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PRAKTYCZNE INFORMACJE Z PRAW KONSUMENTOW

Rekojmig sg objete wszystkie towary konsumpcyjne.
Rekojmia to podstawa jednej z dwdch mozliwych drég sktadania reklamacji przez konsumenta (obok
gwarangji). Jest to tryb dochodzenia odpowiedzialnosci od przedsiebiorcy w zwiazku z ujawniong
wada fizyczna (niezgodnoscig z umowa) lub prawng kupionego towaru konsumpcyjnego.
Przedsiebiorca (sprzedawca) nie moze w zaden sposéb odmaowic przyjecia reklamacji,
Jezeli konsument sktada reklamacje na podstawie rekojmi, podmiotem odpowiedzialnym za powstate
wady jest sprzedawca — i to do niego nalezy skierowac pismo reklamacyjne,
W sytuacji wystgpienia wady konsument moze ztozy¢ do sprzedawcy reklamacje z tytutu rekojmi i
zazadac jednego z czterech dziatan:

a.  wymiany towaru na nowy

b. naprawy towaru

C. obnizenia ceny (zadaniu obnizenia ceny powinno towarzyszy¢ okreslenie kwoty, o ktérg cena

ma by¢ obnizona, z uwzglednieniem wartosci towaru z wadg i towaru petnowartosciowego)
d. odstgpienia od umowy — o ile wada jest istotna (charakter istotnosci bada sie w zaleznosci od
ustalonego stanu faktycznego)

Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za sprzedany towar, jezeli wada zostanie stwierdzona w
okresie 2 lat od momentu jego wydania,
Przez rok trwania odpowiedzialnosci sprzedawcy istnieje domniemanie, ze stwierdzona wada lub jej
przyczyna istniata juz w momencie sprzedazy. Taka sytuacja utatwia ztozenie reklamacji, gdyz to
przedsiebiorca musi udowodnic¢, ze wada powstata z winy konsumentsa,
W przypadku zauwazenia wady w pdzniejszym terminie, czyli miedzy 12 a 24 miesigcem od wydania
towaru, to konsument powinien wykazac, ze wada towaru istniata w momencie zakupu — np. jest
wynikiem zastosowania materiatéw niskiej jakosci, nieprawidtowej produkcji. Na poparcie swoich
twierdzert moze skorzysta¢ z pomocy niezaleznych rzeczoznawcow,
Jezeli sprzedawca podstepnie zatait wady towaru, konsumentowi przystuguje uprawnienie do
ztozenia reklamacji z tytutu rekojmi bez wzgledu na okres, jaki uptynat od stwierdzenia wady. Oznacza
to, ze przedsiebiorca odpowiada za produkt, nawet jezeli wada zostanie przez konsumenta
zauwazona po uptywie 2 lat od wydania rzeczy,
Paragon fiskalny nie jest konieczny do zareklamowania produktu. Niemniej trzeba pamieta¢, ze
znacznie utatwia ztozenie reklamacji. Paragon to jeden z wielu dowoddw nabycia rzeczy w danym
sklepie i w danej cenie. Inne to: swiadkowie, wydruki z karty ptatniczej czy kredytowej, e-maile.
Sprzedawca nie moze uzaleznia¢ przyjecia reklamacji od dostarczenia paragonu fiskalnego,
Konsument musi ztozy¢ sprzedawcy zadanie wynikajace z rekojmi w ciggu roku od dnia zauwazenia
wady,
Jezeli zadanie ztozone przez konsumenta przy reklamacji dotyczy:

a. naprawy towaru,

b. wymiany towaru na nowy,

C. obnizenia ceny towary,

na przedsiebiorcy spoczywa obowigzek rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia. W przypadku niedotrzymania tego terminu uznaje sie, ze reklamacja jest
zasadna. Sprzedawca nie moze po jego uptywie odmowic spetnienia zadania konsumenta nawet,
jezeli wada powstata z jego winy,

12. Konsument ma prawo zadac od sprzedawcy naprawienia szkody, ktérg ponidst z powodu nabycia
wadliwego produktu. Jako szkode mozna potraktowac koszt wykonania ekspertyz czy badan (np.
rzeczoznawcow), ktére potwierdzity przyczyne i istnienie wady.



